Lista de verificacién

para la videoconsulta del paciente

Usted tiene una videoconsulta programada con un miembro del equipo médico de
UChicago Medicine. La Universidad de Chicago Medicine esta orgulloso en ofrecerle la opcién
de conectarse a su videoconsulta utilizando MyChart.

Ya no estamos usando Zoom para las videoconsultas. Ahora podremos tener las
videoconsultas directamente de MyChart con “ExtendedCare Cloud”. No necesita tener una
cuenta de MyChart para iniciar su videoconsulta. Aungue creemos que los pacientes que estan
registrados en MyChart, notaran que es muy facil de usar. Si usted no tiene una cuenta de
MyChart, se puede registrar en mychart.uchospitals.edu o llamando al 1 (844) 442-4278.

Si usted no tiene MyChart, recibira un correo electronico con un enlace nuevo para tener
acceso a su videoconsulta. Si usted tiene MyChart, recibira un mensaje de MyChart para que
tenga acceso a su videoconsulta. Utilize el enlace nuevo para conectarse a su videoconsulta.
Evite usar los enlaces de Zoom que se la hayan enviado anteriormente.

Puede utilizar un teléfono inteligente, tablet, o computadora portatil con cadmara para su
videoconsulta.

Es importante prepararse para su videoconsulta y asi asegurar que se le dedique suficiente
tiempo a su consulta. Por favor lea la lista y entrar en linea para ver un corto video que le
ayudard estar preparado para su consulta. Entrar en: https://www.uchicagomedicine.org/video-
visits

Si tiene cualquier pregunta o si necesita ayuda, por favor llamele a la clinica de su equipo
médico.

Lo que necesitara

0 Una computadora, una tabl/et o un teléfono con conexion a Internet. Si usa una computadora
O una tablet, tenga el teléfono a mano en caso de que su equipo de atencidn médica tenga que
[lamarlo.

O Una hoja de papel y un boligrafo para escribir sus preguntas y tomar notas.

0 Los envases de sus medicamentos. Téngalos a mano durante la consulta y mencione los que
tenga que resurtir.

Lo que podria necesitar

O Sitiene las herramientas necesarias, puede medir sus signos vitales, como la temperatura, la
frecuencia cardiaca, la presion, la concentracion de oxigeno, el peso o el azucar en la sangre.

[0 Sise mide la presidon o el azdcar en la sangre periddicamente, tenga a mano una lista de las
fechas y las horas de las mediciones.

0 Puede ser util recibir ayuda de una persona de confianza durante la consulta. Si quiere que una
persona participe en la consulta, pero no esta con usted, comparta el enlace de la consulta
para que pueda unirse.

O Sitiene que mostrarle imadgenes o documentos a su equipo de atencidén médica, envielos con
anticipacién en un mensaje de MyChart.

O Puede ser util usar auriculares en la consulta para reducir el ruido exterior.
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Unos dias antes de la consulta

O Si usara su teléfono para la videoconsulta, baje gratis la aplicacion
“Extended Care Cloud?” en su teléfono mdvil Apple o Android antes de su p
cita. Complete la prueba para asegurar que el audio (micréfono) y el video

(camara) estén activados.
ad Busque un buen lugar para la consulta. ExtendedCare Cloud
Telehealth Virtual Care
e Use un lugar con buena iluminacién, pero donde no haya una ventana STA Group LLC

detrds de usted.
e Asegurese de que el lugar sea silencioso durante toda la consulta. Ponga los teléfonos y
los televisores en silencio.
e Asegurese de que el lugar sea privado para poder hablar sobre informacién personal o
mostrar partes del cuerpo durante el examen.
0O Anote sus preguntas con anticipacion.
O Avisele al médico si necesita servicios de traduccién.

Antes de empezar la consulta

O Con atencién, siga las instrucciones que le enviaron por correo electrénico o por mensaje
de MyChart sobre cémo empezar la videoconsulta.
e Haga clic en el enlace para empezar la videoconsulta 10 minutos antes de la cita.
e Sisu equipo de atencion médica tiene una demora, espere a que se una. Llame al médico
si la espera se extiende demasiado o si tiene que programar la cita para otro momento.
e Sj pierde la conexidn, reinicie la consulta haciendo clic en el mismo enlace o
espere a que su equipo de atencidén médica lo [lame.
0 Prepare su dispositivo:
e Sijusa un teléfono o una tablet, apoye el dispositivo en alguna superficie para que no
se mueva.
e Cierre las otras ventanas o programas de su dispositivo, ya que pueden dificultar la
conexion del video.

Finalizacion de la consulta

0 Preguntele a su equipo de atencion médica cudndo y cdmo debe hacer un seguimiento.

O Use MyChart para enviarle mensajes a su equipo de atencidn o para programar citas de
seguimiento.

O Es posible que reciba una encuesta sobre la videoconsulta. Sus comentarios son muy
importantes para nosotros, ya que trabajamos para mejorar la atenciéon que damos.
También puede hacer comentarios sobre la consulta llamando a nuestro Departamento de
Sugerencias de Pacientes y Familiares al (773) 834-0500 o enviando un correo
electronico a patientinsights@uchospitals.edu.

Si tiene alguna pregunta o problema,
llame a su equipo de atencién médica para recibir ayuda.
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Instrucciones paso a paso para las

videoconsultas de los pacientes

1. Inicie sesién en su cuenta de MyChart.

AT THE FOREFRONT

UChicago mvchat
Medicine =

MyChart Username

Video Visits: Schedule Online Anytime i

For your convenience and safety, we offer secure and easy virtual visits by video for most of your
healthcare needs. Qur real-time, online scheduling lets you choose from available times so you can
book your virtual appointmentinstantly.

2. Entre a Visitas y seleccione “Citas and Visitas”

AT FHE FOREPRONT —_— —r —
§ UChicago  aychars (" - - =
¥ Medicine Jason Health

Visits Messaging Billing Resources Profile

wel | Appeintments and Visits iy
elcome: Upcoming Tests and Procedures &
Schedule an Appointment

S

Want to see information from multiple organizations? Try searching for the ones you've recently visited.

v v

=

3. Conéctese 15 minutos antes de su cita.

Appointments and Visits

If you need to cancel or reschedule your appointment, please remember to call or message us at least 24 hours in advance. This will allow us to offer
open appointments to patients in need. Thank you for your help!

Show: Upcomingand Past |~ More Filter Options

Upcoming Visits
Next 7 Days
JUL Video Visit - Return with Dr D Burnet :
14 (@) Join by 12:05 PM CDT =CHELK
Tue DETAILS
== Reschedule Appointment
X Cancel Appointment
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4. Espere en lo que el miembro de su equipo médico se conecta.

Appointment Details =

hanks for using eCheck-In!

've submitted is now on file.

g It's time to start your video visit!

Vldeo Visit - Return Wlth Dr Let staff know you don't need a reminder call. When you are ready to talk to your doctor, click
D Burnet the button.

(@) Tuesday July 14,2020

Join by 12:05 PM CDT Review your questionnaire answers below.

ALl Pt © UCM MYC VITAL FLOWSHEET (Print)

f"2 Addto Calendar
Visit Instructions
Your upcoming appoiniment at UChicago Medicine will be a video visit with your provider. Please join the video call 15
minutes before the appointment time by completing eCheck-in then clicking the Begin Video Visit button to join the video
visit.

= Reschedule Appointment
In order to have a successiul video visif with your provider, please review fechnical information on how fo participate on our
X cancel Appointment Video Visit Information website ot least one day before your scheduled appointment. Additionally, you can walch our short

Patient Gurde lo Video Heslthcare Visits video fo heip you get the most out of your video visit. Lastly, you can use our
Patient Video Visit Checlkdist fo make sure your video visit is successful.

Pilease call or send us a message on MyChart with any questions or concems about your video visit appointment. We look
forward fo your upcoming wideo visit with us!

VIEW FULL INSTRUCTIONS

5. Asiverala pantalla en lo que se conecta su médico.

<« ¢ o 0 asw aws. exteare.comyencountenu /v

UChicagoMedicine

3
Video Visit

Waiting for others to join.
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